REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
ACATELIER

1. Sprzedawcy - nalezy przez to rozumieé Anete Ciotek, prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg w Lublinie, adres poczty elektronicznej:

2. anetace83@gmail.com numer telefonu: +48 534 530 440

3. Sklepie Internetowym - nalezy przez to rozumiec sklep internetowy
prowadzony przez Sprzedawce, a dostepny pod adresem internetowym

: www.acatelier.eu,

4. Produkcie - nalezy przez to rozumiec¢ dostepna w Sklepie Internetowym ustuge
lub oferte bedaca przedmiotem umowy sprzedazy lub swiadczenia ustug online
pomiedzy Sprzedawca a Klientem, zawieranej lub zawartej za posrednictwem
Sklepu Internetowego,

5. Kliencie - nalezy przez to rozumiec osobe fizyczna posiadajaca petna zdolnosé
do czynnosci prawnych, osobe prawng albo jednostke organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc¢
prawng, ktdra zawarta lub zamierza zawrzec ze Sprzedawcg umowe, ktérej
przedmiotem jest Produkt, za posrednictwem Sklepu Internetowego,

6. Konsumencie - nalezy przez to rozumiec Klienta bedacego osoba fizyczna,
dokonujacego ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

7. Formularzu Zaméwienia - nalezy przez to rozumie¢ ustuge elektroniczna
Swiadczong przez Sprzedawce, za posrednictwem Sklepu Internetowego,
umozliwiajaca ztozenie Zamdwienia przez Klienta, poprzez w szczegélnosci
wybor Produktdw, okreslenie ilosci zamawianych Produktow, adresu ich
dostawy oraz formy ptatnosci,

8. Zamowienie - nalezy przez to rozumieé oédwiadczenie woli Klienta sktadane za

posrednictwem Formularza Zamoéwienia dostepnego w Sklepie Internetowym,


mailto:anetace83@gmail.com
http://www.acatelier.eu/

zmierzajgce bezposrednio do zawarcia ze Sprzedawca umowy, ktorej
przedmiotem jest Produkt/ustuga.

9. SitaWyzsza - nalezy przez to rozumiec¢ nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia w chwili zawarcia umowy, takie jak w
szczegolnosci wojna, dziatania wojenne, akty terrorystyczne, kleski zywiotowe,
zamieszki, strajki, akty wtadzy ustawodawczej lub administracyjnej, ktére
uniemozliwiaja Klientowi lub Sprzedawcy wykonanie zobowiagzan okreslonych w

zawartej umowie.

§1

Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady sprzedazy towarow i Swiadczenia ustug
stacjonarnych i online przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego, w szczegdlnosci zasady sktadania Zamowien, sposoby i
terminy ptatnosci oraz dostawy Produktow, jak rowniez zasady
sktadania i rozpatrywania reklamacji Produktu oraz sytuacje, w ktérych
Konsument uprawniony jest do odstgpienia od umowy zawartej ze
Sprzedawca.

2. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje sie Sprzedawca w ramach
prowadzonego Sklepu Internetowego to:

— komputer lub inne urzadzenie elektroniczne z dostepem do sieci
Internet, wyposazone w przegladarke internetowg Mozilla Firefox w
wersji 56 lub wyzszej, Google Chrome w wers;ji 62 lub wyzszej, Opera w
wersji 46 lub wyzszej, Microsoft Edge w wersji 41 lub wyzszej, Safari w

wersji 11 lub wyzszej,



— dostep do poczty elektronicznej,

— wtaczona mozliwos¢ zapisu plikéw Cookies w przegladarce
internetowe.

3. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w
sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, w tym zwtaszcza
zobowigzany jest nie naruszac, w jakikolwiek sposdb, praw Sprzedawcy i
0s0b trzecich do opublikowanych w Sklepie Internetowym wizerunkdw,
utworow i znakéw towarowych, chronionych ustawa o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, ustawa prawo wtasnosci przemystowej i innymi
przepisami prawa. Dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze
bezprawnym jest zabronione.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia,
zwtaszcza w celu usuniecia awarii albo zakonczenia dziatalnosci
prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego, co jednak nie
bedzie miato zadnego wptywu na umowy uprzednio zawarte z
Klientami, w szczegdlnosci nie bedzie wytgczad, ograniczaé lub naruszaé
zadnych praw nabytych przez Klienta.

5. Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego jest darmowe i nie
wymaga dokonania rejestracji przez Klienta.

6. Rozliczenia w Sklepie Internetowym dokonywane s3 kartg ptatniczg i
e-przelewem, a obstugiwane s3g przez internetowy serwis ustugowy
PayU, posredniczacy w przekazywaniu ptatnosci pomiedzy Klientem a
Sprzedawca.

7. W Sklepie Internetowym Sprzedawca udostepnia opis Produktu, a w

niektorych przypadkach jego zdjecie. Zdjecia Produktow prezentowane



w Sklepie Internetowym majg charakter pogladowy. Przede wszystkim
ze wzgledu na technike wyswietlania rzeczywisty wyglad Produktéw
moze byé rozny od tego pokazanego na zdjeciach.

8. Informacje o Produkcie, reklamy i cenniki prezentowane w Sklepie
Internetowym stanowig skierowane do ogoétu oséb zaproszenie do
zawarcia umowy ze Sprzedawca.

§2

Sktadanie i realizacja zamowien

1. Z zastrzezeniem §1 ust.4, sktadanie Zamowien na Produkty dostepne
w asortymencie Sklepu Internetowego mozliwe jest w kazdym dniu
tygodnia, przez 24 godziny na dobe, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

2. W celu ztozenia Zamowienia Klient, za posrednictwem Formularza
Zamoéwienia, powinien:

a) dokonac wyboru jednego lub kilku Produktow znajdujgcych sie w
asortymencie Sklepu Internetowego,

b) okresli¢ ilosci zamawianych Produktow,

c) dodac¢ zamawiane Produkty do koszyka,

d) dokonaé sprawdzenia poprawnosci, wygenerowanego przez Sklep
Internetowy, podsumowania wybranych przez Klienta Produktow,
obejmujacego zwtaszcza ich opis, ilo$¢é, cene jednostkowg Produktu
oraz cene catkowitg wybranych Produktow,

e) podad swoje dane osobowe i adresowe, odpowiadajace stanowi
faktycznemu, w szczegdlnosci imie i nazwisko, adres, numer telefonu i

adres poczty elektronicznej,



f) kliknac¢ na przycisk oznaczony sformutowaniem ,,KUPUJE | PLACE” lub
innym réwnowaznym,

g) wybrac sposob ptatnosci.

2.1. Ceny Produktéw podawane w Sklepie Internetowym sg wyrazone w
ztotych polskich.

2.2. Catkowity koszt Zamdwienia, obejmujacy cene zamdwionych
Produktow oraz ustug zostanie wskazany Klientowi w Formularzu
Zamowienia, przed ztozeniem Zamdwienia przez Klienta, nie pdzniej niz
w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie umowa ze
Sprzedawca, za posrednictwem Sklepu Internetowego.

3. Ztozenie Zamowienia przez Klienta nastepuje poprzez klikniecie na
przycisk ,KUPUJE | PLACE” lub innego réwnowaznego sformutowania.
4. Po ztozeniu Zamdwienia przez Klienta, Sprzedawca niezwtocznie
potwierdzi jego otrzymanie poprzez wystanie wiadomosci e-mail, na
adres poczty elektronicznej udostepniony przez Klienta w Formularzu
Zamoéwienia.

5. Jezeli realizacja Zamoéwienia jest mozliwa, Sprzedawca niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni, od dnia jego otrzymania,
potwierdzi przyjcie Zamodwienia do realizacji, poprzez wystanie
wiadomosci e-mail, na adres poczty elektronicznej udostepniony przez
Klienta w Formularzu Zamowienia. Do zawarcia umowy sprzedazy
online lub umowy Swiadczenia ustug, pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
dochodzi w momencie potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia

Zamoéwienia do realizacji, w sposdb okreslony w zdaniu poprzednim.



5.1. W przypadku gdy Sprzedawca nie potwierdzi przyjecia Zamowienia
do realizacji w sposéb i w terminie okreslonym w ust.5, wskazana tam
umowa nie zostaje zawarta, Zamodwienie ztozone przez Klienta zostaje
anulowane, a wszelkie dokonane przez Klienta ptatnosci, na poczet
anulowanego Zamowienia, zostang zwrocone, przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient przy pierwotnej transakcji,
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, chyba ze Klient w sposdb wyrazny
zgodzi sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen
Produktow oferowanych za posrednictwem Sklepu Internetowego wg
wtasnego uznania, przy czym uprawnienie to nie ma wptywu na
Zamowienia ztozone przed zmiang ceny Produktu.

7. Rozpoczecie realizacji Zamowienia nastgpi niezwtocznie do
dokonaniu przez Klienta ptatnosci, stosownie do postanowien §4, za
zamowione produkty.

§3

Realizacja zamowien na Produkty stanowiace ustuge

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wytacznie do
Produktu stanowigcego ustuge Swiadczong przez Sprzedawce. W
zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, do Produktu
stanowigcego ustuge stosuje sie odpowiednio pozostate postanowienia
Regulaminu.

2. Umowa, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie ustug stacjonarnych lub

online przez Sprzedawce, zostaje zawarta na czas niezbedny do jej



realizacji, a konczy sie w chwili zakonczenia Spotkania lub wystania e-
maila z wykonang ustuga.

3. Produkt stanowiacy ustuge stacjonarna, w asortymencie Sklepu
Internetowego lub zaktadce ustugi okreslany takze jako ,sesja

” O

wizerunkowa”, “przeglad szafy

) O

makijaz okazjonalny” polega na
spotkaniu Klienta ze Sprzedawca, w ramach ktorego przeprowadzany
jest ogdt dziatan zwigzanych z informacja wskazang w opisie Produktu, a
opublikowang w Sklepie Internetowym.

4. Produkt stanowigcy ustuge online w asortymencie sklepu
internetowego tj. “jestem kobieta™, “jestem kobietg biznesu’ polega na
wystaniu meila do Klienta z wszystkimi informacjami wskazanymi w
opisie produktu.

4. Opis Spotkania zawiera w szczegélnosci informacje o tematyce, czasie
jego trwania, narzedziach zapewnianych przez Sprzedawce.

5. Sprzedawca dotozy wszelkich staran aby Spotkanie lub ustuga online
odbywaty sie na wysokim poziomie merytorycznym.

6. Niezwtocznie po zakupie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
dnia jej zawarcia, Sprzedawca oraz Klient albo Uczestnik ustalg dogodny
i wigzacy dla obu Stron termin wykonania ustugi lub godzine Spotkania.
W przypadku ustugi online klient jest dodatkowo zobligowany
dostarczy¢ zdjecia twarzy ( analiza kolorystyczna)lub zdjecia sylwetki
“jestem kobieta” i “’jestem kobietg biznesu”). Ustalony termin i godzina
Spotkania lub ustugi online powinny zostac potwierdzone przez Klienta
albo Uczestnika za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres

poczty elektronicznej Sprzedawcy lub na innym trwatym nosniku



dostarczonym Sprzedawcy, nie pdzniej niz na 7 dni przed ustalonym
terminem Spotkania. W przypadku:

- nieustalenia terminu Spotkania przez Klienta albo Uczestnika oraz
Sprzedawce, w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim, albo

— braku potwierdzenia przez Klienta albo Uczestnika terminu Spotkania,
w sposob i terminie okreslonym w zdaniu poprzednim, albo

- wypowiedzenia umowy przez Sprzedawce lub Klienta, przed
potwierdzeniem przez Klienta albo Uczestnika uzgodnionego terminu
Spotkania,

zawarta pomiedzy Klientem i Sprzedawca umowa o Swiadczenie ustug
ulega natychmiastowemu rozwigzaniu, a Sprzedawca dokona zwrotu
100% ptatnosci dokonanych przez Klienta na poczet umowy zakupu.
7. W przypadku:

- braku stawiennictwa Klienta badz Uczestnika, bez wzgledu na jego
powody, z wyjatkiem Sity Wyzszej, na termin Spotkania, albo

— odwotania swojego uczestnictwa w Spotkaniu przez Klienta badz
Uczestnika, bez wzgledu na jego powody, z wyjatkiem Sity Wyzszej, albo
- wypowiedzenia umowy przez Klienta,

po uprzednim potwierdzeniu przez niego terminu Spotkania zgodnie z
umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Klientem i Sprzedawca
ulega natychmiastowemu rozwigzaniu, a Sprzedawca dokona zwrotu
ptatnosci dokonanych przez Klienta na poczet tej umowy, przy czym
Sprzedawca uprawniony bedzie do potracenia 30% z kwoty zwracanej

Klientowi, tytutem kary umownej wobec braku stawiennictwa,



odwotania uczestnictwa w Spotkaniu przez Klienta badz Uczestnika albo
wypowiedzenia umowy przez Klienta.

8. Wypowiedzenie umowy, ktdrej przedmiotem jest Swiadczenie ustug
przez Sprzedawce moze zostac¢ dokonane pisemnie lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail, na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta w Formularzu Zamodwienia, a przez Sprzedawce
w Regulaminie lub na innym trwatym nosniku dostarczonym drugiej
Stronie.

11. Zwrot ptatnosci oraz potrgcenie dokonane tytutem kary umownej to
jedyne roszczenie przystugujace wzajemnie Stronom w ww.
przypadkach; w szczegdlnosci Klientowi nie przystuguje w takich
okolicznosciach zadne roszczenie odszkodowawcze w stosunku do
Sprzedawcy.

12. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odwotania ustalonego
terminu Spotkania z waznych powoddw, w szczegdlnosci w przypadku
choroby Sprzedawcy uniemozliwiajacej lub znacznie utrudniajacej
odbycie Spotkania. O odwotanym terminie Spotkania Sprzedawca
niezwtocznie powiadomi Klienta lub Uczestnika telefonicznie lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail, na numer telefonu lub adres poczty
elektronicznej wskazany w Formularzu Zamowienia.

12.1. Niezwtocznie po odwotaniu ustalonego terminu Spotkania
Sprzedawca zaproponuje Klientowi albo Uczestnikowi nowy termin
Spotkania.

13. W trakcie Spotkania Klient lub Uczestnik zobowigzani sg do

stosowania sie do zalecen i wskazowek Sprzedawcy.



14. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerwania Spotkania, ktére
jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Klient bgdz Uczestnik nie stosuje sie do
zalecen i wskazowek Sprzedawcy, jak rowniez gdy narusza przepisy
prawa, Regulaminu czy regulamin obiektu, w ktorym odbywa sie
Spotkanie. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim
Sprzedawca zachowuje prawo do zatrzymania catosci otrzymanego od
Klienta wynagrodzenia (ceny Produktu).

15. Sprzedawca nie pokrywa kosztow dojazdu Klienta lub Uczestnika na
miejsce Spotkania, jak rowniez kosztow jego wyzywienia lub noclegu w
miejscowosci, w ktorej odbywa sie ewentualne Spotkanie.

16. Bez uprzedniej zgody Sprzedawcy, wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci, Klient lub Uczestnik nie sg uprawnieni do utrwalania
przebiegu Spotkania za pomoca urzadzenia rejestrujacego dzwiek lub
obrazi dzwiek.

17. Zaptata ceny za Produkt stanowiacy ustuge Swiadczong przez
Sprzedawce, obejmuje wszelkie koszty Swiadczenia tej ustugi przez
Sprzedawce, w szczegolnosci jego wynagrodzenie oraz koszt materiatéw
, 0 ile zostat przewidziany w opisie Produktu.

18. Jezeli Spotkanie ma sie rozpoczaé przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy, Konsument ma obowigzek uprzedniego ztozenia
wyraznego oswiadczenia zawierajacego takie zadanie, za
posrednictwem poczty e-mail na adres poczty elektronicznej
Sprzedawcy lub na innym trwatym nosniku dostarczonym Sprzedawcy.

§4



Sposoby i terminy ptatnosci

1. Ptatnosci za zamowione Produkty Klient moze dokonaé z géry, za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych tj. karta ptatnicza i e-
przelewem, obstugiwanych przez internetowy serwis ustugowy PayU.
2. Klient zobowiazany jest dokonaé petnej zaptaty za zamdwione
Produkty w dniu sktadania Zamodwienia za posrednictwem Sklepu
Internetowego. Zaptata uwazana bedzie za dokonang w dniu
potwierdzenia poprawnosci jej dokonania przez internetowy serwis
ustugowy PayU.

3. W przypadku niedokonania przez Klienta zaptaty za zamowione
Produkty w petnej wysokosci zamdwienie ztozone przez Klienta zostaje
anulowane, a umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg i Klientem ulega
rozwigzaniu. W przypadku okreslonym w zdaniu poprzednim Klientowi
nie przystuguje zadne roszczenie odszkodowawcze w stosunku do
Sprzedawcy.

§5

Reklamacje

1. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczyé sprzedawane ustugi i
warsztaty.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ wzgledem Klienta za wady
sprzedanych ustug.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej na adres Aneta Ciotek
ulica Tomasza Zana 10/115, Lublin. lub za posrednictwem poczty e-mail
na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy. W tresci reklamacji nalezy

wskazadé w szczegdlnosci numer zamowienia, dane osoby lub podmiotu



sktadajacego reklamacje, date i okolicznosci wystgpienia wady ustugi
oraz jej charakter, tres¢ zadania oraz wykazaé nabycie produktu w
Sklepie Internetowym.

4. Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania przez Sprzedawce. Sprzedawca poinformuje Klienta o
rozpatrzeniu reklamacji i jej wynikach, pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres podany przez Klienta w Formularzu
Zamowienia.

§6

Odstapienie od umowy

1. Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtosc, za
posrednictwem Sklepu Internetowego, moze w terminie 14 dni odstgpié
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem
bezposrednich kosztow zwrotu Produktu do Sprzedawcy.

2. Bieg 14 dniowego terminu do odstgpienia od umowy, ktorej
przedmiotem jest:

~- rzecz ruchoma, ktéra wydaje Sprzedawca, bedac zobowigzanym do
przeniesienia jej wtasnosci, rozpoczyna sie od dnia objecia Produktu w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia,
- Swiadczenie ustug, rozpoczyna sie od dnia jej zawarcia.

Po uptywie 14 dniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
prawo do odstgpienia od umowy, ktorej przedmiotem jest Produkt nie
przystuguje.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w

odniesieniu do umowy:



- o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat ustuge za wyrazng
zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy,

—w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczona w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

4. Odstapienia od umowy Konsument dokonuje poprzez ztozenie
Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. Konsument moze
skorzystaé, chod nie jest to obowigzkowe, z wzoru formularza
odstapienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu.

5. Do zachowania terminu do odstagpienia od umowy wystarczy wystanie
jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, przed jego
uptywem, np. pismo wystane poczta lub poczta elektroniczna.

6. Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi, ktory oswiadczenie
o0 odstgpieniu od umowy ztozyt droga elektroniczng, wiadomosé e-mail
potwierdzajaca otrzymanie tego oswiadczenia.

chyba ze Konsument w sposdb wyrazny zgodzi sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11. Konsument ponosi odpowiedzialnosé za zmniejszenie wartosci
Produktu, bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
12. W przypadku Produktéw stanowiacych ustugi, jezeli Konsument

zazadat rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do



odstapienia od umowy zobowigzany jest zaptacic¢ Sprzedawcy kwote
proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili

§7

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych zbieranych od Klientow za
posrednictwem Sklepu Internetowego, w tym zwtaszcza w procesie
sktadania Zamowienia jest Aneta Ciotek, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg w Lublinie Tomasz Zana 10/115, 20-601 Warszawa, NIP
7122688076 , REGON 522974525.

2. Dane osobowe Klientdéw zbierane sg w celu zawarcia i wykonania
przez Sprzedawce umédw sprzedazy rzeczy ruchomych oraz umow
Swiadczenia ustug na rzecz Klienta, jak rowniez uméw Swiadczenia
innych ustug droge elektroniczna, stosownie do postanowien
Regulaminu.

3. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne. Odmowa
podania danych osobowych przez Klienta, oznaczonych jako konieczne
w procesie sktadania Zamodwienia za posrednictwem Sklepu
Internetowego lub Swiadczenia przez Sprzedawce innej ustugi droga
elektroniczna, stosownie do postanowien Regulaminu, uniemozliwia
zawarcie i wykonanie takiej umowy.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

§8

Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca jest uprawiony do zmiany tresci Regulaminu.



2. Przed ztozeniem kazdego Zamodwienia Klient zobowigzany jest
zapoznad sie trescia aktualnie obowigzujacego Regulaminu oraz
potwierdzic¢ to w Formularzu Zaméwienia.

3. Szczegdtowe i bezptatne informacje w sprawie mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach
dostepu do tych procedur, Konsument moze uzyskac u powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (np. Federacja
Konsumentow) na stronach internetowych tych podmiotow, a takze w
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej oraz na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

(www.uokik.gov.pl).

3.1. W przypadku sporu ze Sprzedawca, Konsumentem moze skorzystac
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen poprzez m.in.:

- ztozenie wniosku do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu ze Sprzedawca,

— ztozenie wniosku do statego sgdu polubownego przy wojewddzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej o rozpatrzenie sporu ze
Sprzedawca.

6. Wszelkie spory pomiedzy Klientem niebedacym Konsumentem, a
Sprzedawca podlegaja jurysdykcji sgdow powszechnych wtasciwych

miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.


http://www.uokik.gov.pl/

ZAEACZNIK

Aneta Ciotek

Tomasz Zana 10/115

20-601 Lublin

email: anetace83@gmail.com

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy)
Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy, o moim/naszym(*)
odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) o Swiadczenie

nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/ odbioru

Imie i nazwisko konsumenta (-

o111 TP
Adres konsumenta (-

(o111 T
Podpis konsumenta (-0w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
PAPIEIOWES) .« et e et e e et e ee et ee e ie e ee e e ae e eenaaeaans
Data..coeeiiii

(*) Niepotrzebne skresli¢



